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Saghg mi?
Neden "Zihin Saghg1” Al(ll

Saglhigr mi?

terimini tercih ediyoruz?

Raporda, “akil saglig1” yerine “zihin saglig1”
teriminin kullanilmasinin nedeni, calismanin
olumlu amacini vurgulamak; akil hastaliklanyla
iliskilendirilen ve insanlarin duygu durumlarini
ifade etmelerini veya tibbi yardim istemelerini
engelleyebilecek toplumsal damgalamayi ortadan
kaldirmaya yardimci olmaktir.
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Onsoz

“Gliniimiizde genclerin zihin saghgi
sorunlarindan onceki nesillere gore
orantisiz bir sekilde etkilendigi goriiliiyor”

Patrick Cohen, AXA Avrupa ve Saglik CEO'su

AXA Avrupa ve Saglik CEO'su

Patrick Cohen'e 3 soru

Bu yilki Zihin Saghgi Arastirmasrndan elde
edilen 6nemli ¢cikarimlar nelerdir?

Genel olarak toplumlarimizin zihinsel saglik durumu
endise verici. lyi hissettigini veya idare ettigini ifade
eden her ug kisiye karsilik, isteksiz veya bunalan

iki kisi var. Gercekten de zihin sagligi ile ilgili zorluk
yasayan insanlarin orani, COVID-19 salgininin en yogun
yasandigi 2021 yili seviyelerine geri donmus durumda.
Gunumuzde zihinsel saglik sorunlarindan gencler,
onceki nesillere gore orantisiz bir sekilde etkileniyor gibi
gorunuyor. Ayni sekilde kadinlar ve erkekler arasindaki
ucurum da giderek aciliyor.

Zihin saghgini hangi faktorler olumsuz
etkiliyor?

Arastirma, zihin sagligi destegine ihtiyac duyan bircok
kisinin, ihtiyaclarinin farkinda olmadigini veya toplumsal
damgalanma endisesi nedeniyle profesyonel yardim
almaya isteksiz oldugunu ortaya koyuyor.

Benzer sekilde, is yerindeki insanlar asiri yorgunluk,
uyku eksikligi ve kaygi gibi zihin sagligi sorunlarinin isle
ilgili oldugunu disunmuyorlar.

Zihin sagligi algisi ve gercekligi arasindaki bu kopukluk,
toplum genelinde saglik, kabul ve yardima yonelik
daha kapsayici bir yaklasim benimsemek konusunda
farkindalik yaratma firsati sunuyor. Yiiksek talep ve
dislk hizmet erisimi dongusu ile ylksek duzeyde
toplumsal damgalanma hissini, bireylerin ihtiyaclar
konusunda daha acik iletisim kurduklari bir noktaya
nasil getirebiliriz?

Arastirma isverenlere hangi mesaji gonderiyor?

AXA Zihin Sagligi Arastirmasi, calisanlarin zihin sagliginin
korunmasina yonelik net bir “business case” teskil
ediyor. Gercekten de calisanlarin iyimser bir bakis
acisiyla gelecek uizerinde kontrol sahibi olmalarini
destekleme konusunda sirketlerin oynayacaklar bir

rol var. insanlar, zihin sagliklari iyilestiginde kendilerini
basarili hissederlerken; isletmelerimiz ve ekonomimiz de
ayni dogrultuda gelisir.

Isin insanlarin yasamlarinda kesinlikle olumlu bir rolii
olabilir. Herkes icin daha iyi bir zihin sagligi durumuna
ulasmak icin calismaya devam edelim. =
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Arastirma, kiiresel zihin sagliginin mevcut durumuna iliskin ¢ok sayida
bulgu sunuyor. iste toplum ve is yerine dair baslica sonuclar:

1. Zihin saghigi sorunlar kiiresel 2. Gencler bunaliyor

N
Q9
z olarak artiyor
Ha» Toplumda 6zellikle gencler bu durumdan en ¢ok etkilenen grup olmayi stirduruyor.
Zihin Sagligi Endeksi'nin son 12 ayda kétllesmesi, artan "iyi hisseden" birey sayisina COVID-19 salgini sirasinda nifusun, 6zellikle de genclerin kétilesen zihin sagligina dikkat
karsilik daha fazla insanin kendisini "bunalmig" hissetmesi, glinimiz diinyasinda cekilmisti. Salgindan dort yil sonra da durum diizelmis degil, hatta kétiilesme devam ediyor.

zihin sagligina verilen onceligin devam etmesinin dnemini gostermejtedir.

18-24 yas arasi genclerde siddetli ya
da asiri siddetli anksiyete, stres ya da
depresyon yagayanlarin orani

Zihin sagligi sorunlari yasayan
nufusun orani

fgﬁ%39
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3. Zihin saghgi 4. Zihin saghg
sorunlari sorunlari is yerinde %
hafife alimyor, gizli kaliyor | |
Cal f biiyiik bir k ¢
bu yaklasim sk bk Q
b dadai ine baglilik
profesyonel i e oo -
° ° sosyal veya mesleki statiden bagimsiz
yardlm taleplerlnln olarak tiim kategorileri etkiliyor. 3
aIGthlle l§lly01'. k Calisan nufusta, calisma ortami
i e Dok cok s e B nedeniyle en az bir zihin sagligi
Unumuzde pek cok insan, zihin sagligi sorunlarini hafife
aldigindan, bir yagndan iyi oldugunugid%ia eden kisiler diger sorunu yagayanlarm orani
yandan ¢ok sayida zihin sagligi sorunu belirtisi gosterdiklerini
ifade ediyorlar. Bireylerin oncelikle kendilerinin zihin
N sagliklarina 6zen gostermesi gerekiyor, ancak sorunlar ciddi
’g oldugunda profesyonel yardima ulasmak onemlidir.
Ha») o
0/ o 5. Sirketler gercek
4 farkinda degil g
Sirketlerinin esenlige yonelik aksiyonlarini /O
Zihin sagligi sorunlari yeterli bulmayan calisanlar, zihin sagliklarinin
ya§amakla birlikte desteklenmesi i.gin somut onlemler
hastaliklarini kendileri alinmasini bekliyor.
i il yonetmeye calisan Ise bagliligin azaldigina
| 4 bireylerin orani dair gostergelerin
o kaydedilme orani
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7 Zihin saghginin
kiiresel gelisimi

8  Zihin sagliginin 6nemi kiiresel
Olcekte artiyor

9 Kaygl, stres ve depresyon
salginina dogru mu gidiyoruz?

10 Gencler alarm veriyor

11 Tedavi eksikligi: Belirtileri fark
etmemekten kendi kendini
yonetme sorunlarina

12

13

14

15

16
17

Isle ilgili zihin saghg:
sorunlari

isin zihin saglig Gzerinde etkisi
var ama sorunlarin isle ilintisi
fark edilmiyor

Uzaktan ve hibrit calismanin
zihin sagligi tzerindeki celiskili
etkisi

Calisan bagliliginin
azalmasinin kok nedeninin
teshisi

Hastalik izinlerinin artmasi
AXA Global Health’in
Operasyondan Sorumlu

Baskani Sandrine Coulange ile
soylesi

18

19

20

21

22

Harekete gecme vakti

is yerinde zihin sagligina
destek verecek kanallarin
acilmasi

AXA insan Kaynaklari Baskani
Karima Silvent ile Roportaj

Sirketler calisanlarini nasil
daha iyi destekleyebilir?

Kuresel sirketlerin en iyi
uygulamalari

b

23 Ek
24 Zihin Saghig Endeksi

25 Calisma Metodolojisi

AXA Zihin Saghg
Arastirmasi Hakkinda

Yillik AXA Zihin Sagligi
Arastirmasi’nin okumakta
oldugunuz 4. sayisi, insanlarin
zihinsel esenlik durumunu
kuresel dlcekte ortaya
koymaktadir.

Sonuclarin gosterildigi
Zihin Sagligi Endeksi'nde,
diinya niifusu asagidaki
dort kategoriden birine
yerlestirilmektedir:

« lyi hissedenler
. idare edenler
« Bunalanlar

. isteksizler

Arastirmanin amaci zihin
sagligi konusunu glindeme
getirmek; bireylerin, saglik
profesyonellerinin ve karar
alicilarin diinya capinda daha
iyi bir zihin sagligi icin harekete
gecme firsatlarini ortaya
cikarmaktir.

AYRINTILI METODOLOJI iCIN
SAYFA 25’E BAKINIZ.
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P P v v ZIHIN SAGLIGI ENDEKSI: 2023-2024 GELISIMI
Zihin saghigimin
6 ne i l( ﬁ resel lyi Hissedenler CREEiesaiiiiisir o it i i l
Idare Edenler
619 el(te artly()r Isteksizler I e e e e e e R
e e R L R L R e
Bunalanlar A S e A S 2 2 S T
| | |
2021 zihin sagligi seviyelerine doniis %0 1023 7050
AXA Zihin Sagligi Endeksi son 12 ayda nasil degisti? 2024
© pumn| L R | [ -1 . « ”» e 0Q
= .Zlhln Sagligi Endeksi'nden elde edl'len sonuglar, tzunalan EN “iYi HISSEDEN" iLK 3 ULKE * EN COK "BUNALAN" iLK 3 ULKE’
- insan sayisinin 3 puan artarak %15'e ulasmis oldugunu S § .o o - ) Lo
o~ . ] B .. B L yi hisseden" insanlarin payinin en yiksek oldugu Ulkeler Bunalan" insanlarin oraninin en yiksek oldugu tlkeler
= goste.rl}/o.r. .Ar?:lk dinyadaki insanlarin dc;rtfe b|r|nden.a2|.
iﬂ kendini “iyi hissederken” (bu oran %1 dususle %24'e indi), s .
9 ancak licte biri “idare ediyor” (bu oran %35'ten %33'e diistii). 1. Isvigre 1. Japonya
Y Bu rakamlar gecen yil zihin sagligi alaninda kaydedilen s
25 gelisimi tersine ¢evirmistir.
—~ %
= 31
= Kaygili zamanlarda yagsam
@3 2023 AXA Gelecek Riskleri Raporu'nda da gorildugu gibi, bu
e raporda da ¢oklu kriz kavramini on plana ¢ikardik. Ginumuzde
3 insanlar artan enflasyon, gecim sikintisi, iklim degisikligine
= iliskin endiseler ve jeopolitik gerilimler gibi bir dizi makro
= sorunla karsi karsiyadir. Bireysel dlizeyde, 2024 Zihin Saglig
N Endeksi, finansal kaygilarin ve yalnizligin kaygilarin baslica
-

nedenleri oldugunu gostermektedir. Toplamda niifusun %61'i
son 12 ay i¢cinde en az bir kisisel sorun yasamistir.

Diinya capinda "bunalan" insanlarin yiizdesinin
2023'e kiyasla artisi
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I(aygl, Stres ZiHIN SAGLIGI SORUNLARININ SON EN COK GORULEN

YILLARDAKI GELIiSiMi 5 AKIL SAGLIGI SORUNU

‘ 7 Asagidaki akil sagligi sorunlarindan birini yasayan kisilerin
e epres ; On kiiresel nufusa orani

\ 4
salginina dogru o
%050 o) — i~ -
s 3 £ 3z %
O ® ? o — -] > ~
mu 1YOIruZ: clz=1201E 1z
) Qv O @)
o =2 3 = 2
5 § 2 ®
° —— @) -
E Gunumuzde akil hastaligiyla yasayan insan sayisi bes puan 0 = w g' =
2 artarak %32'ye yukseldi. %032 S Z £ 80
-'T': Zihin sagligi sorunu % > "a O
in Tum bireylerin neredeyse dortte birinin (%23) ciddi veya ya§ayagr:::,e yiern g E’“ g §
2 major depresyon, kaygi veya stresle yasadigi dasunuluyor. 5h g O =
?_’, Kadinlar (%25) ve gencler (%39) erkeklere veya 34 yas usti é‘ =
= kisilere gore daha fazla etkilenme egilimindedir. >
o O
= =
= Cinsiyete bagli farklar giderek artiyor %30 E
"E‘J Gecen yilla karsilastinldiginda daha az kadin iyi hissederken, %
>%p daha fazlasi bunalmaktadir. Siddetli stres, kaygi ve depresyon =
: yasayan kadinlarin sayisi da artis gostermistir. ‘g’o
oy 3
E AXA Zihin Sagligi Arastirmasi, kadinlarin genellikle kendilerini %17 =
. kabullenmede zorluk yasadigini, bunun da onlari beden imaji %15 o
e 0 e
ve cinsiyet ayrimciligi gibi zihin sagligi bozan tutumlardan 3
etkilenmeye acik olabileceklerini ortaya ¢ikarmistir. Evdeki 5.3
islerin adaletsiz bir sekilde bolunmesiyle kadinlarin rahatlama,
saglikli beslenme, egzersiz veya sosyal etkilesim yoluyla
zihin sagliklarini yonetmeleri icin ihtiya¢ duyduklarn zaman
azalmaktadir. o
e %4
| E
%20 ]

2021 2022 2023
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1. Zihin saghgimin kiiresel gelisimi

10

Gencler alarm veriyor

Genglerin zihin sagligi iyiye gitmiyor

AXA Zihin Sagligi Arastirmasi, genclerin duygusal esenliklerinin
kotulesmesiyle yas gruplari arasindaki farkin acilmaya devam
ettigini gosteriyor. COVID-19'un Uzerinden iki yil gegcmesine
ragmen durum iyilesmeye baslamadi; bu durum kuresel

bir pandeminin olmadigi bir ortamda da genclerin zihin

sagligi sorunlarinin biyuyen bir endise kaynagi oldugunu
dusunduruyor.

Zihin Sagligi Endeksi'nde 25 yasin altindakilerin cogunlugu, en
kotu durumda oldugu belirlenen gruplar arasinda yer aliyor:
 Genglerin %39'u "idare ettigini" hissederken (2022'ye kiyasla
+4 puan) ve %19'u "bunaliyor" (+1 puan).

« Benzer sekilde, 25 yasin altindakilerin %39'u siddetli veya
asiri siddetli depresyon, anksiyete ve/veya stres yasiyor.

Genglerin tedaviye erisimini engelleyen en yaygin nedenler
arasinda damgalanma, tedavi maliyeti ve gizlilikle ilgili
endiseler yer aliyor. Genellikle pek ¢ok kisi akil sagligi sorunlari
konusunda bilgi sahibi degil; bireyler kendi bunalimlarini
kabul etmek veya yardim istemekte zorluk cekiyor. Gengler
ozellikle teknoloji bagimliligi, sosyal medya, beden imaji ve
gelecegin belirsizliginden kaygi duyuyor.

RA *0)‘_.
‘. N

DEPRESYON, ANKSIYETE, STRES

Anksiyete, stres veya depresyondan ciddi veya
dahaileri derecede etkilenen niifusun orani.

%50

»

%23

Kiresel
Nifus

o/

%39

18-24
yas

Daha fazla gencin
profesyonel saghk
hizmetlerine erismesi
gerekiyor

Dr. Alex George
Birlesik Krallik Akil
Sagligi Elcisi.
@thestompcast
podcast sunucusu
@dralexgeorge

“Buglin 20 yasinda olan bir birey, yetistigi yillar
icinde yalnizca kuresel bir pandemi degil, ayni
zamanda jeopolitik istikrarsizlik, hayat pahalilig
krizi, is guvencesinin yoklugu ve iklim degisikligi gibi
konularda artan endiselere tanik oldu. Bu donemde
zorunlu karantinalar yetmiyormus gibi, teknoloji,
sosyal medya ve kultlirel normlarda da buyuk
degisiklikler yasandi.

18 ila 34 yas arasi bircok kisinin son derece endiseli,
stresli ve yalniz hissetmesi sasirtici degil. Zihin Saglig
Endeks’i'ne gore, yasamlarinin bu 6nemli doneminde
daha fazla genc bireyin zihin sagliklarini koruyabilecek
profesyonel saglik hizmetlerine erismesi gerekiyor.”
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Tedavi eksikligi: Belirtileri Acilmak, giiclii
fal'k EtmemEI(ten kelldllll olmanm gostergesidir
yonetme sorunlarma =

Ik
insanlar genellikle sorunlarinin ciddiyetinin Talep artiyor ancak daha azinsan
farkinda degiller saglik hizmetlerine erisiyor -
— Arastirma, insanlarin zihinsel sagliklarini oldugundan daha iyi Sonuclar asagi yonlu bir egilime isaret ediyor. Zihin saglig
= sanma egiliminde olduklarini gosteriyor. Siddetli depresyon, sorunundan etkilenen kisilerin sayisi artarken, saglik profesyonelleri
@ anksiyete veya stres yasadigindan suphelenilen on kisiden yedisi, tarafindan takip edilen bireylerin orani azaliyor. Bu arada,
0 kendi zihinsel sagliginin iyi veya ortalama oldugunu ifade ediyor. sorunlarini kendileri yoneten bireylerin sayisi da artiyor. ’
23 Arastirmanin bulgularina gore buglin her on kisiden dordu kendi vV
2 Alg ile gerceklik arasindaki bu kopukluk, zihin saglig zihin sagligini yonetmektedir. Tedaviye basvurma karari, kisinin kU
2 meseleleri konusunda suiregelen bir farkindalik eksikligine isaret deneyimi, hisleri ve istekleri gibi pek cok faktorle iliskili olabilir. orty o
‘E ediyor. Bu da baska bir soruna yol acgiyor: Bir seylerin Ancak insanlarin zihin sagligi sorunlarinin yonetilme seklinden AXAAvrup? Pa?a.rlarl ve. Sagl'k ta Donu.§|.m'.|d.en
'E ters gittigini anlayamazsak, ihtiyacimiz olan tedaviye nasil gecen yila gore daha az memnun oldugu anlasiimaktadir. Kendi sotm]ﬂu yo.netlu Claud.lo Glenal.,. daha lyi zihin
= erisebiliriz? Kendini yonetmek zihin sagliginin Gnemli bir boyutu kendini yoneten kisilerin %60'1, zihinsel sagliklarinin yeterince sagllglﬂaf glc!en yolun blreys.el (.iuzeyde baglamasi
>§o olmakla birlikte sorunlar agirlastiginda yardim desteklenmedigine inanmaktadir. gerektigine inaniyor. Ancak ihtiyaciniz varsa
= istemek snemlidir. profesyonel yardim almalisiniz.
z “MM EV%UT SORUNLARIN YONETIMI MEVCUT AKIL SAG.LIGI SORUNLARINI Beden sagligi kadar zihin sagligi da Gnemlidir
E evcut zihin sagligi sorunlarinizi nasil yonetiyorsunuz? YONETMEDEKi MEMNUNIYET vElbeE e i rerhed: OnCellgl olmalidir. En
(S , L “...ve bu yonetim ne derecede basarili?” onemli projenizin kendiniz oldugunu ve kendinize
f’ Kendl.k.endm' yor.]efme N — zaman ve ¢aba harcamanin gengl olarak esenliginiz ve
Re?eterlc')f':gl;‘;l:l b;r:gﬂ:;’ ] en cok deger verdiginiz insanlar tizerinde olumlu bir
. P . yoney - ‘ 0 etki yaratacagini hatirlamak onemlidir.
o o Jo 4T
PR Diger . 'i“‘_‘"fag:%_sf_"{':'fr!f“" Bununla birlikte zihin sagligi sorunlar bireylerde
Izglz:ﬁ (')rgﬁ'ln' vztnen farkli sekilde aciga cikarak herkesi farkli etkiler.
Yonetilmeyen [l (2022'de %56) Altindan tek basiniza kalkamayacaginizzamanlarin
olabilecegini kabul etmek onemlidir. Yardim istemek
. Cokkbtii ybnetilen ’:u".'f‘uffn"fgjl‘;[:;‘::;azfsaghk bir zayiflik isareti degil, daha ziyade giic ve 6z
+  Kdtii yénetilen uzmanlarinin gzlemi altindadir farkindalik gostergesidir. Tipki fiziksel bir rahatsizlik
%50 ‘ Da:‘f‘ ‘}’i_‘_"a'zf:" — icin tibbi yardima basvurdugunuz gibi, zihinsel saglik
: E,Tyx:tir:, o B Cok kotii yonetilen Cok iyi yonetilen sorunlarinizicin de gerektiginde profesyonel yardim
Kotl yonetilen lyi yonetilen almaniz onemlidir.

11 2022 2023 M Daha iyi olabilir
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l1ig1 sorunlari

7

in sag

2. Isle ilgili zih

13

Isin zihin saghg
iizerinde etkisi var,
ancak sorunlarin
isle ilintisi fark
edilmiyor

Is yeri, yenilikciligin, arkadasligin, mentorlugun ve biiyiimenin
merkezi olarak zihin sagligina olumlu katkida bulunabilir.

Diger yandan is yerinin uzun calisma saatlerine, strese ve
anksiyeteye neden oldugu zamanlar vardir ve bu da calisanlara
yonelik zihin sagligi desteginin 6neminin giderek daha fazla kabul
edilmesine yol acar.

AXA Zihin Sagligi Arastirmasi, diinya ¢capinda her buyuklikteki
isletmede endise verici bir ¢eliskinin oldugunu ortaya koyuyor.

Kanitlar isle ilgili zihin sagligi sorunlarinin varligina isaret etse de
calisan nufus, yasadigi calisma ortamlarinin dogrudan bir sonucu
olarak, insanlarin dortte Ucl asagidakilerden bir veya daha fazlasini
deneyimliyor:

« Asiri yorgunluk ve enerji kaybi

« Uyku problemi

« Kontrol edilmesi zor stres ve anksiyete

« Olagan aktivitelere karsi ilgi veya zevk kaybi

« Konsantre olma veya karar vermede zorluk

« Kendine gliven kaybi

« Degersizlik duygulari

« istah veya yeme bozukluklar

Ancak calisanlarin dortte birinden azi, zihin sagligi sorunlarinin isle
ilgili olduguna inaniyor; bu da onlarin icinde bulunduklari durumun
gerceklerinden tamamen kopuk olduklarini gosteriyor. Bu nedenle
sirketlerin, calisanlarin esenligini ele alma konusunda hem 6zel
hem de is yasamlarindaki faktorleri dikkate alarak buttinsel bir
bakis acisina sahip olmalari gerekiyor.

%48

Calisanlarda isin
zihin saglig: lizerinde
etkisi oldugunu
dustinenlerin orani

Asiri yorgunluk ve enerji kaybi

Uyku sorunlari

Kontrol edilmesi zor stres
ve anksiyete

Olagan aktivitelere karsi ilgi
veya zevk kaybi

Konsantre olma veya karar
vermede zorluk

Kendine guven kaybi

Degersizlik duygulari

istah veya yeme
bozukluklari

e ¢ A~

%0

ZIHIN SAGLIGI SORUNLARININ KOKENLERI

... Mesleki nedenlerden ¢ok kisisel nedenlerle ilgili
...Kisisel nedenlerden ¢cok mesleki nedenlerle ilgili
M ...Ayni sayilir
M .. Hicbiri

CALISMA ORTAMININ SONUCLARI

%50

%100
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2. Isle ilgili zihin saghg1 sorunlar:

14

Uzaktan ve hibrit
calismanin zihin
saghigl lizerindeki
celiskili etkisi

Zihin Sagligi Endeksi, ofisten uzakta calisan insanlar
arasindaki ¢eliskiyi ortaya koyuyor. Bir tarafta hibrit ve evden
calisanlarin yarisi mutlu ve cogunlugu hayatindan memnun
oldugunu belirtirken; arastirma sorularina verdikleri yanitlar,
ofis calisanlarina kiyasla daha yuksek dizeyde siddetli stres,
guven kaybi ve degersizlik duygusuna isaret ediyor.

isverenler acisindan bu bulgular, uzaktan calisanlarin
kendilerine taninan esnekligi takdir ettigini, ancak -6zellikle
ozglvenin artirilmasi igin- zihin sagligi destegini goz ardi
etmemeleri gerektigini gosteriyor.

Hibrit calisanlarin

%55

""bugiinlerde ¢cok mutlu
oldugunu" ifade ediyor.

Uzaktan calisanlarin

%48’

daha yliksek diizeyde
gliven kaybi yasiyor.
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Calisan baghhginin
azalmasmin kok
nedeninin teshisi

Zihinsel Saglik Endeksi, zihinsel saglik ile ise baglilik
arasindaki ilintiyi dogruladi. Calisan ntifusun blyuk bir
cogunlugunun, is yerindeki duygusal esenliklerine bagli
nedenlerle ise bagliliklarinin azalma egiliminde oldugu
(%69) goruluyor; bunun yansimalari arasinda ise daha az
dahil olmak (%38), is yerine gelmek zorunda kalmamak icin
daha fazla uzaktan calismak (%35), hastalik izni almak (%33)
veya uzun sureli izin almak (%30) sayiliyor.

Calisanlarin zihinsel sagliginin proaktif olarak korunmasi,
mevcut yetenekli ¢calisanlarin tutundurulmasina yardimci
olabilir: Anket, isin zihin sagligi Uzerindeki etkisi nedeniyle
insanlarin yarisinin (%52) isi birakmayi veya is degistirmeyi
distindiglnu gosteriyor. Sirketler, lUcte ikisi (%67) isle ilgili
zihin sagligi sorunlari nedeniyle islerini degistirmeyi veya
birakmayi planlayan 18-24 yas arasi genclerin ihtiyaclarini
fark etmeli ve bunlar karsilamali.

ISE BAGLILIK UZERINDEKI ETKI

ise daha az katiim (daha az saat, o
daha az gorev, daha az sorumluluk)

Is degistirmek icin bir egitime katilmak x

Uzaktan calisarak is yerine e
daha az gelme

Hastalik izni alin ﬁ

Sirket ici mobilite sayesinde 7
calistigi isi degistirme

Uzun siireli izin alma rS'\‘

Isten ayrilma ﬁg

| | |
%0 %25 %50

“Zihin saghg karmasik ve ¢cok yonlii bir konu ve heniiz
anlamadigimiz cok sey var. AXA Arastirma Fonu, 6zel
bir tiniversite bursu da dahil olmak iizere 15 arastirma
projesini finanse ederek bunu oncelikli konularindan
biri haline getirdi. Biyolojiden sosyolojiye kadar cok
cesitli disiplinleri destekleyerek kamu yetkililerinin,
sirketlerin ve bireylerin her diizeyde bilincli ve etkili
adimlar1 atmalarimi saglamayi amachyoruz...”

—— Julia d'Astorg, AXA Arastirma Fonu Baskam
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Hastalik Yoneticller
e o l °e__ o ZIHINSEL SAGLIGINA BAGLI HASTALIK iZNi b l h- d-
CINSIYET

AXA Zihin Sagligi Arastirmasi’na gore, zihin sagligi sorunlarina Calisma, isle ilgili zihin sagligi sorunlarinin daha yuksek

bagli olarak kullanilan hastalik izinleri nedeniyle kaybedilen oranlarda oldugunu suirekli olarak bildiren yoneticilerin

IS glinu sayisi artmaya devam ediyor. 2023'te hastalik hissettigi ek stres ve anksiyeteye i1sik tutmaktadir.

izni seviyeleri endise verici derecede yuksekken, saglik
— profesyonellerine basvurular ise ¢cok dusuktur. Yoneticiler genellikle hedefleri karsilama ve calisma saatlerini
-C—té uzatan daha genis sorumluluklarla karsi karsiya kalirlar. Ayrica
= Calisanlarin yaklasik dortte biri (%23) son 12 ay icinde zihinsel ekip uyelerinin kendi zihinsel sagliklariyla bas etmelerine
- %24
o sagligini gerekce gostererek hastalik izni almistir. Bu rakam 0 yardimci olmalari da beklenmektedir; bu durum, konu ile ilgili
;D geng calisanlar arasinda ucte birden fazladir (%38). bir egitimin alinmadigi durumlarda basli basina stresli bir
’._-‘. deneyim olabilir. Kurumsal kademedeki orta duzey yoneticiler,
’?‘P Bu 6nemli orana ragmen, saglik sorunu yasayanlarin yalnizca cok ge¢ olmadan gerekli molalari vermek veya zorluklarini Ust
& %40" saglik uzmanlarina basvurmustur; bu da hastaliklarinin YAS yonetimle paylasmak konusunda ¢ekimser olabilirler.
E nedenleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini veya belirtiler #0 a8
IS hakkinda konusmaktan utandiklarini gostermektedir. = -
: 30
ks .
) < . .o o 20 24
'ZL ZIHIN SAGLIGINA BAGLI OLARAK KULLANILAN . 17
a3 HASTALIK IZNi , 14

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

%23

Zihin sagligi sorunlari YONETIM KADEMESi KIDEM DUZEYi
nedeniyle hastalik

iznine ayrilan ¢alisan
orani Yiiksek

Orta Seviye

M Hayir, asla 32
Bu sene degil I Baslangic
Evet, bir kere EVET HAYIR

M Evet, bircok kez

16
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Sandrine Coulange ve

Etienne Mercier ile sOylesi

AXA Global Health’in Operasyondan Sorumlu Baskani Sandrine Coulange ile Ipsos Goriis ve Saglik Direktorii Etienne Mercier goriislerini paylasiyor.

“Zihin saghgi sorunlari
ise baghhgin kaybedilmesinin
temel nedeni haline geldi.”

—— Sandrine Coulange

Endeks ilk defa is ile ilgili meselelere odaklaniyor. En
carpici buldugunuz sonuglar hangisi?

Sandrine Coulange: Anket, tum sorunlarin yalnizca ise
atfedilmedigini ancak glinimuizde ¢alisan pek ¢ok insanin
isle ilgili cok cesitli zihinsel saglik sorunlarindan muzdarip
oldugunu gosteriyor. Bir kez daha 6zellikle genclerin
etkilendigi goruluyor. Zihinsel saglik sorunlarinin, is yerine
bagliligin yitirilmesi ve buna bagli olarak devamsizligin
temel nedeni haline gelmesi lizerinde ne kadar etkili oldugu
one ¢ikiyor.

Is yerinde zihinsel saglik sorunu gézden kaciyor mu?

Etienne Mercier: COVID-19 salgini sonrasinda, zorunlu
uzaktan calisma ve telekonferanslar, isveren-calisan
iliskilerindeki derin degisimin ana nedeni olarak goruldu.
Yasam Onceliklerinin yeniden degerlendirilmesini iceren
"buyulk istifa" akimi da kiresel karantinaya baglandi.
Bunda kesinlikle dogruluk payi var.

Ancak rapor pandeminin tek faktor olmadigini gosteriyor.
Zihin sagligi, is yerine bagliligi azaltan "goérinmez bir
dusman" olarak ortaya cikti. Calisan memnuniyetinin
ortalamalarda kalmasi, ¢ok az sirketin kotulesen zihin
sagliginin tum kapsamini ve risklerini fark ettigini
gosteriyor. Calisanlarin yarisindan fazlasi, verilen destek
diizeyinin sirketlerinde kalma kararlarini etkileyecegini

soyluyor;isverenler bunu gormezden gelmeyi goze alamaz.

ilging bir paradoksa dikkat ¢ekiyorsunuz: is yerindeki
zihinsel saglik sorunlari yiiksek seviyelere ulasiyor, ancak
pek ¢ok kisi, yasadiklari zorluklarin esas nedeni olarak

isi gostermiyor. Bu nasil aciklanabilir?

EM: Genel olarak calisan kisilerin ylizde 33'U psikolojik
sorunlarinin kisisel kaynakli olma ihtimalinin daha yuksek
oldugunu soylerken, ylizde 23'l mesleki faktorlere isaret
ediyor. Bu durum, ozellikle ¢alisan kisilerin %41'inin

isteki durumlarindan dolayi en az bes zihin sagligi sorunu
yasadiklariniifade ettikleri dusunuliince, bir farkindalik
eksikligine isaret ediyor.

Neler olup bittigini gormek icin rakamlarin biraz daha
derinlerine inmekte fayda var. Baslangic olarak, yanit
verenlerin neredeyse dortte biri sorunlarinin hem kisisel
hem de mesleki oldugunu soyluyor. Bu, ¢alisan nufusun
neredeyse yarisinin zihin sagligi sorunlarinin tamamen veya
kismen islerinden kaynaklandigini distindigi anlamina
geliyor. Bu oldukca onemli bir oran. Ayrica, kisisel kaynakli

zihin saghigi sorunlarinin profesyonel alanda gticlu bir etkiye
sahip olabilecegini veya is yerindeki durum nedeniyle daha da
kotlilesebilecegini biliyoruz.

Raporun igverenler agisindan baslica bulgusu nedir?

SC: Calisanlarin zihin sagligi sorunlarinin ciddiyetini yanlis
anlamaya egilimli oldugu acik. Anket, isverenler acisindan,
calisanlarin kendileri veya meslektaslarindaki belirtileri
daha erken tespit etme konusunda farkindalik yaratmanin
ve onlari sorunlar ¢cok ciddilesmeden yardim aramaya tesvik
etmenin ne kadar 6nemli oldugunu gosteriyor. Calisan
nufusta ol¢tliigiimuz zihin saghgi sorunlari ne yazik ki
oldukca yaygin ve cinsiyet, yas, sosyal veya mesleki profile
bakilmaksizin tim kategorileri etkiliyor. Bu da igverenlerin
sundugu destegin oldukca farkli bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigi anlamina geliyor. =

“Zihinsel saglik sorunlarimin
yayginlhgi yiiksek ve bircok
kurulusta hala yeterince
dikkate alinmiyor.”

— Etienne Mercier
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[ J . S . e o o . . . . o o .
I s d ISLERININ ZIHIN SAGLIGINI SIRKETLERIN ZIHIN SAGLIGI DESTEKLERINE
S yerln e ETKILEDIGIi DURUMLARDA DAIR ALGI
YONETICILERINDEN DESTEK iSTEYENLER “Sirketiniz calisanlarinin zihinsel sagligina etkin olarak destek veriyor mu?”

o o w/ v/
Zlhln Sagllglna “Isin zihin sagliginizi etkilemesi durumunda yéneticinizden

destek ister miydiniz?”

destek verecek
kanallarm acilmasi

Mevcut durumda ¢ogu calisan gerektigi gibi desteklenmedigini
hissediyor. Calisanlarin yarisindan fazlasi yardim icin
yoneticilerine bagvurmaktan ¢ekiniyor. Bunalanlarin yalnizca
ucte biri (%34) yoneticilerine basvurma konusunda kendinden
emin. Toplamda calisanlarin tg¢te ikisinden fazlasi (%68)
ihtiyac duymalari halinde zihin sagligi destegi konusunda
arkadaslarina ve ailelerine givenmeyi tercih ediyor.

Arastirma, sirketlerin %60'inin zihin sagligi konusunu ciddiye
aldigini ve yarisindan fazlasinin (%57) destek sagladigini,
ancak ¢alisanlarin, 6zellikle de son 12 ay icinde zihin saglig
sorunlari ve sosyal izolasyona maruz kalanlarin memnuniyet
dizeylerinin disuk oldugunu gostermektedir.

MEVCUT SIRKET/KURULUSTA KALMA KARARINDA
SIRKETIN ZiHIN SAGLIGINA YONELIK
DESTEGININ ONEMI

“Sirketinizin zihin sagligina yonelik destekleri isinizde kalma kararinizi
Bu nedenle isverenler, calisanlarin benimsedigi ve aktif AL
katilimlarina olanak taniyan daha iyi ve daha etkili destek
saglamalari durumunda pazarlarinda 6ne ¢ikma konusunda
acik bir firsata sahip olacaklardir. Sirket kiltlrl, profesyonel
yardima ulasmak icin glvenli bir ortam sunarak zihin

sagliginin iyilestirilmesi icin temel teskil eder.

W Evet

Cok az kisinin (sadece %12) zihin sagligina yonelik fayda ve
girisimlerin onemli olmadigini ve mevcut sirketlerinde kalma
kararlarini etkilemeyecegini soylemesi goz ontine alindiginda,
destek uygulamalarinin onemi aciktir.

Notr

M Hayir
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Karima Silvent, AXA insan Kaynaklari Direktori

Insan kaynaklari stratejisini degerlendirirken
yararlanilacak temel bulgular nelerdir?

Bu rapor, COVID-19 sonrasi gorduklerimizi dogruluyor:
Ozellikle gencler arasinda ciddi oranda artan sikinti, korku,
kaygi, anksiyete ve depresyon seviyeleri. Diger yandan
yeni bir salgin kac¢inilmaz degil. Hazirlikli olan sirketler
etki yaratmak icin bliyuk bir firsata sahip olacak.

Is yerinde zihinsel saglik konusundaki
damgalamayi ortadan kaldirmanin
faydalari nelerdir?

Zihin sagligini gelistiren ve calisanlarini destekleyen
isyerlerinin devamsizligi azaltma, tretkenligi artirma

ve ekip katilimi yaratma olasiligi daha yuksek. Sirketler,
insanlarin zor zamanlarda birbirlerine destek olduklari ve
birbirleriyle ilgilendikleri is yerleri yaratma sorumluluguna

sahip.

“Hazirlikh olan sirketler
etki yaratmak icin biiytik bir
firsata sahip olacak.”

Isverenler nasil fark yaratabilir?

Zorluk yasayan calisanlarina ucretli izin veren veya

akil sagligi terapileri ve danismanlik hizmetlerinin
kapsamini genisleten politikalarin uygulamaya konmasi;
sirketlerin, calisanlarinin bitlinsel esenligine olan
adanmisligini gosterir.

Sadece mevcut ihtiyaclara yanit vermek degil, ayni
zamanda calisanlarin ileride hayatlarini etkileyebilecek
zorluklari 6ngérmek ve bunlara hazirlanmak da bizim
gorevimizdir. Bu sekilde, calisanlarimiza sagladigimiz
destegin, is guclinun gelisen ihtiyag ve beklentilerine
uygun hale getirilmesi icin surekli olarak degerlendirilmesi
ve uyarlanmasi mumkuin olur. m
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Sirketler
calisanlarmm
nasil daha iyi
destekleyebilir?

Zihin sagligi sorunlarinin ¢esitliligi ve is yerinde karsilasilan
zorluklar goz onuine alindiginda, isletmelerin herkesin
ihtiyaclarini karsilayacak ¢esitli cozumlere sahip olmalari
gerekiyor. Arastirmaya katilanlar, isverenleri tarafindan
sunulmasini istedikleri bir dizi hizmet ve girisimi paylastilar.

Zihin sagliginin her asamasinda ¢alisanlara ulasmak onemlidir.
Ankete gore, iyi hisseden calisanlar egitim ve seminerlerden en
cok memnun kalacak kesim olurken, bunalanlarin psikolojik
ihtiyaclarini desteklemek icin danismanlik hizmetleri talep
etme olasiliklar daha yuksek.

Bulgular zihinsel ve fiziksel saglik arasinda yakin bir baglant
oldugunu gostermekte ve isverenlerin is yerinde sagligin
gelistirilmesi konusunda butlunsel bir yaklasim benimsemesi
gerektigini one slirmektedir.

CALISANLARIN SIRKETTEN ZiHINSEL SAGLIK DESTEGiI BEKLENTILERI

s yeri kaynakli zihin sagligi sorunlarini
desteklemek icin digaridan danigsmanlik
hizmetleri saglamak

Zihin sagligi bilgi ve uygulamalarini gelistir-
mek icin atolye caligmalari / sinif ici veya
cevrim ici seminerler diizenlemek

Grup saglik policesini zihin sagligina
yonelik tibbi tedaviyi kapsayacak sekilde
etkinlestirmek/ genisletmek

Nasil iyi bir yonetici olunacagi konusunda
egitim/kogluk saglamak

%42

%36

%36

%34
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AXA Miisterilerinin Yorumlari

“Zihinsel ve fiziksel saglk

Lojistik sektoriiniin lideri
DHL'in Kiiresel Saglik ve
Esenlik Direktorti Dana

Citron, calisanlarin ihtiyag
duydugu zihin sagligi
hizmetlerini almalarini
saglamak icin her bir
kurulusun yerel olarak
gliclendirilmesinin
onemini belirtiyor.

birbirine bagl.”

DHL Grubu olarak genel
stratejimiz, zihinsel

ve fiziksel sagligin

birbirine bagli oldugu
anlayisini icermektedir.
Calisanlarimizin

esenligini 6nemli dl¢lide
etkileyebilecek cesitli
sosyal belirleyicileri dikkate
aliyoruz.

Kuresel duzeyde, yerel
isletme operasyonlarina,
isgucunun benzersiz
ihtiyaclarina dayall
programlari uygulama
yetkisi veren, zihinsel

saglik sorunlariniiceren bir
cerceve olusturduk. Zihinsel
sagliga odaklanmamiz,
COVID-19 salgininin getirdigi
zorluklardan onceye
dayaniyor. Diger yandan
kuresel saglik krizi bu tur
programlarin dneminin

artmasina ve dolayisiyla
yerel operasyonlarda

bu yonde faaliyetlerin
gelismesine yol acti.

DHL Grubu olarak
programlarimizin saglik
uzerindeki etkisini optimize
etmeye calisiyoruz.

Bu programlarin
iletisimine, bireylere

nasil tanitildigina ve en
onemlisi yerel duzeyde
nasil degerlendirildigine
odaklaniyoruz. Bu
yaklasim, surekli iyilestirme
dongumuzun bir parcasi ve
programlarimizin yalnizca
etkili olmasini degil, ayni
zamanda cesitlilikler iceren
insan kaynagimizin gelisen
ihtiyaclarina da duyarli
olmasini sagliyor.

“Ongoriillemeyen durumlarda hizh yanit
vermek ve esnek olmak.”

CEO Andrew Davies, bir
Lyra Health sirketi olan
ICAS World'iin, ABD'nin
buyiik bir cokuluslu sirketi
icin ruh sagligi hizmetlerini

nasil uyguladigini agikliyor.

2021'in sonlarinda ICAS, 53
ulkede ABD'li bir holdinge
hizmet saglama firsatini
yakaladi. Bu sayede toplam
53.000'den fazla ¢alisana
ve ailelerine 25 dilde zihin
sagligi ve esenlik destegi
sagliyor. 10.000'e yakin
katiimciyla 98 egitim

ve farkindalik oturumu
gerceklestirdik.

Etkili zihin sagligi destegi
saglamak icin her seyden
once ongorulemeyen
durumlarda hizli yanit
vermek ve esnek olmak
gerektiginin bilincindeyiz.
ICAS, zihin sagligi
hizmetlerine yeterli erisimin
saglanmasi amaciyla
2022'de Ukrayna'da ve
2023'te Orta Dogu'da
yasanan catismalardan

etkilenenlere is surekliligi,
uzaktan danismanlik ve
dizenli kontroller dahil
olmak Uzere, birka¢ gun
icinde destek vermeye
basladi.

Devam eden iliskimizin

bir parcasi olarak;

zihin sagligini korumak
amaciyla yillik takvim
araciligiyla paylasilan
tanitim materyalleri, klinik
egitim, yOnetici destegi,
veriye dayali strateji ve
planlama ve bu konuya
yonelik yerel ve bolgesel
calisan yardim programi
sampiyonlari uygulamasinin
olusturulmasi gibi bir dizi
en iyi uygulama hizmetini
hayata gecirdik.
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ENDEKS YAPISI

Baglanma Gecen Yilki
stilleri stres
Mevcut Stres
Saghk
Sistemi Depresyon
Zihin Anksiyete
Saghg
Sorunlari Dizenleyici
(mevcut) (Igig)lgefz?tglfler) < |
e Mutluluk
Zihin Saghg
Sorunlar1
(gecmis) Olumiu Yasam Tatmini
Saglikh Yasam Onleyici Tedbirler
Direncg

B Kotiilesen I Sabit Kalan Il Gelisen
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Arastirma

Metodolojisi
oo 16 16,000 18-75

Ipsos France ile ortaklasa
yuratulmustar.

15 Kasim - 11 Aralik 2023
tarihleri arasinda 16 ulkede
cevrim ici gorusmeler
gerceklestirilmistir.

Ulke Goriisme Yas aralig

Cinsiyet, yas, meslek ve
bolge bazinda kota yontemi
uygulanmistir. Ayrica veriler,
her ulkenin orneklem
bilesiminin, en son nufus
sayimi verilerine gore
yetiskin nufusun (18-75 yas)
demografik profilini en iyi
sekilde yansitacagi sekilde
agirliklandirilmaktadir.
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